[image: คำอธิบาย: D:\สัญลักษณ์ อบต.เขามีเกียรติ.GIF]




คู่มือการปฏิบัติงาน
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ





องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ
โทร 0-7429-2135 ต่อ 206
www.khaomeekeat.go.th



คำนำ

		ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ป้องกัน ปราบปรามการทุจริต ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้ และเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดำเนินงานได้รวดเร็วขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ

		ทั้งนี้ เพื่อคุณธรรมและความโปร่งในในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิดความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ
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บทที่ 1
บทนำ

หลักการและเหตุผล
		ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติจัดตั้งขึ้น เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบลงโทษผู้ทุจริตได้ และเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และยังมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ ที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ

		นอกจากนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่าง ๆ ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติได้ดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่ต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ ตามมาตรา 37 และมาตรา 47 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป...” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ คือการป้องกัน การส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
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วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ
		1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
		3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการในการปฏิบัติงาน
		4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

ขอบเขตการดำเนินงาน
		ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
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บทที่ 2
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน

คำจำกัดความ

		* การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินการในกรณีที่มีกระทำไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อำนาจโดยมิชอบ หรือการกระทำใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ
		* เรื่องร้องเรียน หมายถึง คำร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทำผิดต่าง ๆ ดังนี้ 
		1. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
		2. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
		3. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
		4. การทุจริตต่อหน้าที่
		5. การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น
		6. การใช้ทรัพย์สินหรือสิ่งอำนวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงานโดยมิได้รับอนุญาต
		7. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง
		8. การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติโดยมิได้รับอนุญาต
		9. การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ
		* ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำที่ผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปชั่น ต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติเพื่อหมีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือนำมาใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินการกับผู้เกี่ยวข้อง
		* พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มีอำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดี หรือศาล
		* ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทำการอันเป็นมูลที่จะนำไปสู่การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดี หรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้และให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย
		* การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูลหรือใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติทั้งทางตรงและทางอ้อม
		* ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้
		1. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น
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		2. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือ หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหือผู้อื่น
		3. การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น
		4. การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อตำแหน่ง หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น
		* ประพฤติชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน
		1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด  และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
		2. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วยระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ
		3. พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคำในฐานะผู้ร้องเรียนหรือพยานจะได้รับความคุ้มครองพยาน
		4. องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษหรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำนั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำให้หน่วยงานราชการเสียหาย

ช่องทางการร้องเรียน
		ผู้ร้องเรียน สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติตามช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
		1) ยื่นด้วยตนเองโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ
		2) Banner รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตหน้าเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ www.khaomeekeat.go.th
		3) ผ่านทางจดหมาย/ไปรษณีย์ จ่าหน้าถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ  สำนักปลัด 34/1 หมู่ที่ 5 ตำบลเขามีเกียรติ อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 90170
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		4) ร้องเรียนผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็น
		5) โทรศัพท์องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ 0-7429-2135 ต่อ 206
		6) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ หมายเลข 081-8968913
		7) Email ของหน่วยงาน (info@khomeekeat.go.th)
		8) ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ชื่อ อบต.เขามีเกียรติ อ.สะเดา
[image: ]		
9) LINE ของหน่วยงาน 

ข้อมูลของผู้ที่ร้องเรียน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย
1. การใช้ถ้อยคำ และใช้ข้อความสุภาพ
1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนต้องชัดเจน
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน หรือสอบสวนได้
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)
5) วัน เวลา ที่เกิดการกระทำความผิด
2. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ 
4. ไม่เป็นคำร้องที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้
1) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึง
ที่สุดแล้ว
2) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
		งานนิติการ  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ   โทร 074-292135
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บทที่ 3
แผนผังขั้นตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ


								1. ร้องเรียนด้วยตนเอง
								
		รับเรื่องร้องเรียน					2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์

								3. ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย/ไปรษณีย์
	ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
	ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง				4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น

								5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์
	แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
		     ( 15 วัน)					6. ร้องเรียนผ่านสายตรงนายกฯ
								
								7. ร้องเรียนผ่าน Emailของหน่วยงาน
	ยุติ			ไม่ยุติ
								8. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook
		
ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/	    ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/			9. ร้องเรียนผ่านทาง Line
     ร้องทุกข์ทราบ                ร้องทุกข์ทราบ



		สิ้นสุดการดำเนินการ
	     รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
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บทที่ 4
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน
		1.1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน
		1.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์
		1.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติรับทราบ

2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
		ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้

	ที่
	ช่องทางร้องเรียน
	ความถี่ในการรับเรื่อง
	ระยะเวลาในการรับเรื่องและประสานงาน
	หมายเหตุ


	1.
	ร้องเรียนด้วยตนเอง
	ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน
	ภายใน 1 วัน
	แจ้งผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน 
(โดยเรื่องยังไม่จำต้องแล้วเสร็จ)

	2.
	ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
	ทุกวัน
	ภายใน 1 วัน
	

	3.
	ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย/
ไปรษณีย์
	ทุกวัน
	ภายใน 1 วัน
	

	4.
	ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น
	ทุกวัน
	ภายใน 1 วัน
	

	5.
	ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์
	ทุกวัน
	ภายใน 1 วัน
	แจ้งผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน 
(โดยเรื่องยังไม่จำต้องแล้วเสร็จ)

	6.
	ร้องเรียนผ่านสายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
	ทุกวัน
	ภายใน 1 วัน
	

	7.
	ร้องเรียนผ่านทาง Facebook
	ทุกวัน
	ภายใน 1 วัน
	

	8.
	ร้องเรียนผ่านทาง Email ของหน่วยงาน
	ทุกวัน
	ภายใน 1 วัน
	

	9.
	ร้องเรียนผ่านทาง Line
	ทุกวัน
	ภายใน 1 วัน
	



3. การติดตามและประเมินผล
		3.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ที่ได้รับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ
		3.2 ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลการดำเนินงานในการแก้ไขปัญหา
		3.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน/จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ภายในปีงบประมาณ

4. จัดทำโดย  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ



แบบคำร้องเรียนการทุจริต/ประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง)

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ

วันที่................เดือน....................................... พ.ศ. .......................

เรื่อง   ...................................................................................................................................................................

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ

		ข้าพเจ้า................................................................... วัน เดือน ปีเกิด.........................................
อายุ......................ปี  เกิดที่จังหวัด..................................ประเทศ.................................สัญชาติ ..........................
บิดา......................................................................มารดา......................................................................................
อยู่บ้านเลขที่...................หมู่ที่..............ตำบล...............................อำเภอ.........................จังหวัด.........................
อาชีพ................................... มีความประสงค์ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณี........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

		ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติพิจารณาดำเนินการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่.............................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

						ลงชื่อผู้ร้องเรียน................................................................

						ลงชื่อผู้รับเรื่อง...................................................................






[image: ]แบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น)



ที่ สข ๗๔๗๐๑ /		                                         	         องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ
       						 	         อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ๙๐๑๗๐

			                                 .................................................

เรื่อง   แจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/ประพฤติมิชอบ

เรียน    

อ้างถึง   หนังสือร้องเรียน เรื่อง.................................................. ลงวันที่............................................

		ตามที่ท่านได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/ประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ โดยทาง (     )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (     ) ด้วยตนเอง  (      ) ทางโทรศัพท์  (       ) อื่น ๆ ...........................................  ลงวันที่................ เดือน ................................ พ.ศ. .............
กรณี....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... นั้น

		องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว  ตามทะเบียนรับเรื่องเลขรับที่................ ลงวันที่................................................. ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติได้พิจารณาและตรวจสอบเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า........................................................................................................
องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติได้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ดังนี้
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

		จึงเรียนมาเพื่อทราบ

ขอแสดงความนับถือ
 

					       (นางไพรินทร์  ปานถาวร)
				         ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   ปฏิบัติหน้าที่
				          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ
สำนักปลัด
โทร 0-7429-2135


“ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ยึดมั่นมาตรฐาน บริการด้วยใจเป็นธรรม”


[image: ]

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ
เรื่อง  ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

		ด้วย องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ ได้มีเจตจำนงในการขับเคลื่อนนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้ และเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น  และทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดำเนินงานได้รวดเร็วขึ้น

		องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติจึงกำหนดให้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้และลงโทษผู้ทุจริต และเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนดำเนินงานได้รวดเร็วขึ้น ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล องค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติจึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงขอประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน รายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้

		จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

				ประกาศ ณ วันที่  7  เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2567
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					(นายปรีชัย  สนิทมัจโร)
				 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขามีเกียรติ
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